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Ponowny wzrost kosztow napraw

Aktualna analiza szkod CarGarantie

REFLECT
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Ponowny wzrost kosztow
napraw

Juz rok 2018 byt rekordowy pod wzgledem srednich
kosztow napraw w przypadku wystgpienia awarii.
Jednak rok 2019 znacznie przekroczyt wzrost odnoto-
wany w poprzednim roku. Aktualna analiza ubezpieczen
CarGarantie prezentuje szczegdtowe dane.

CarGarantie rozbhudowuje
miedzynarodowa dystrybucje

Ze wzgledu na rosnacy popyt na rynku niemieckim
i miedzynarodowym firma CarGarantie od 1 lipca 2020
r. wzmacnia stanowiska kierownicze w dziale sprzedazy.
W ten sposdb przedsiebiorstwo przeciwstawia sie ogol-
nemu trendowi centralizacji i outsourcingu ustug, stawia-
jac zamiast tego na doswiadczonych pracownikéw we
wiasnej siedzibie.

WYDANIE
22020

Pt TN

Wspotpraca miedzynarodowa
Triumph Approved

Brytyjska marka motocyklowa Triumph juz od wielu

lat stanowi synonim wysokiej jakosci i radosci z jazdy,

zardbwno na obszarze Wielkiej Brytanii, jak i poza nig. Aby
podkresli¢ te wymagania jakosciowe, firmy CarGarantie
i Triumph opracowaty ogdlnoeuropejska strategie dla
marki motocykli uzywanych: Triumph Approved.
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Szanowni Partnerzy,

Juz przed pandemia branza mobilnosci stata
przed powaznymi wyzwaniami — ze wzgledu
na nowe koncepcje mobilnosci i zwigzane
z nimi zmiany. Do tego doszty ekonomiczne,
a takze spoteczne skutki pandemii. Kiedy tylko
wydawato sie, ze mozna nieco odetchna¢, nade-
szta trudna zima, ktéra prawdopodobnie bedzie
jeszcze wiekszym wyzwaniem. Mamy nadzieje,
ze wszyscy pozostaniemy silni i dobrze na to
przygotowani.

Szczegdlnie w tej fazie konsolidacji wazne jest
sieganie po wiasciwe $rodki, by zapewnic eko-
nomiczng stabilnos¢ przedsiebiorstwa. Corocz-
na analiza szkdd pokazuje, ze $rednie koszty
napraw w branzy motoryzacyjnej w dalszym cia-
gu rosng. W 2019 roku po raz pierwszy przekro-
czyty one prog 550 euro i nic nie wskazuje na to,
by ten trend miat sie odwrdcic. Sektor handlowy
powinien we wiasciwym czasie podja¢ dziatania

majace na celu przeciwdziatanie tej tendendji.
W naszym artykule wstepnym przedstawiona
zostata petna analiza szkéd oraz mozliwosci za-
bezpieczenia sie przed zwigzanymi z nimi kosz-
tami. Zachecamy Panistwa zatem do zapoznania
sie z naszym artykutem redakcyjnym.

Ponadto w aktualnym wydaniu czasopisma
REFLECT mozna znaleZ¢ takze informacje o re-
strukturyzacji zespotu CarGarantie ds. sprzedazy
oraz wiele innych ciekawych wiadomosci i in-
formacji dotyczacych branzy i przedsiebiorstwa
CarGarantie.

Zycze zdrowia oraz przyjemnej lektury.

e

dr. Marcus Soldner

Prezes zarzadu

3

Ponowny wzrost kosztow napraw
Aktualna analiza szkéd CarGarantie

6

Telegram o szkodach
Wspotpraca miedzynarodowa

/

CarGarantie rozbudowuje miedzynarodowa
dystrybucje

Zmiany personalne

3

Telegram sprzedazy
Wspodtpraca miedzynarodowa

10

CarGarantie jako lokalny partner
Targi i imprezy 2020

11

Garantie ABC

S jak Stracone Szanse



Juz rok 2018 byt rekordowy pod
wzgledem Srednich kosztow napraw

w przypadku wystapienia awarii.

Jednak rok 2019 znacznie przekroczyt
wzrost odnotowany w poprzednim roku.
Aktualna analiza ubezpieczen
CarGarantie prezentuje

szczegotowe dane.

do 5% wiecej kosztow
Wzrost kosztow napraw w 2019 r.
w poréwnaniu z rokiem poprzednim
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PONOWNY WZROST
KOSZTOW NAPRAW

Aktualna analiza szkod CarGarantie

W ramach rocznej analizy szkdd firma CarGarantie ana-
lizuje statystyki szkod w sektorze nowych i uzywanych
samochodoéw. Kazdego roku przeprowadzana jest ana-
liza okoto miliona ubezpieczert na samochody nowe
i uzywane. Ubezpieczenia dotycza wszystkich marek
oraz modeli i zostaty zawarte na okres od 12 do 36 mie-
siecy. Aktualna analiza pokazuje, ze w dalszym ciggu
utrzymuje sie tendencja do rosnacych kosztéw napraw.
tacznie CarGarantie zarzadza w swoim portfolio ponad
dwoma milionami umow gwarancyjnych i wspdtpracuje
z ponad 23 000 wyspecjalizowanych salonéw sprzedazy
w 21 krajach.

Wzrost 0 24 euro

551 euro — tyle wyniosty $rednie koszty naprawy w przy-
padku wystapienia szkody w 2019 roku. W poréwnaniu
do kwoty 527 euro, jakg srednio trzeba byto zapfaci¢
za naprawe w 2018 roku, koszty wzrosty wiec o okoto

5 % — co oznacza znacznie szybszy wzrost niz w ubie-
gtych latach.

Jedna z przyczyn s3 na pewno wyzsze wymagania
klientéw wobec napraw oraz coraz bardziej komplekso-
we wytyczne od producentéw pojazdéw. Dlatego tez
jest watpliwe, czy ta tendencja odwrdci sie w kolejnych
latach. Mozna zatozy¢, ze koszty napraw ustabilizujg sie
na tym poziomie lub beda nadal rosnac.

Niezmienna kolejno$¢ w przypadku kwoty
pokrycia szkéd

Podobnie jak w latach poprzednich, silnik jest odpowie-
dzialny za najdrozsze naprawy. Jego udziat w catkowitej
kwocie szkody zmienit sie nieznacznie: w przypadku sa-
mochodéw uzywanych, w poréwnaniu pomiedzy 2018
a 2019 rokiem, nastapit wzrost o 0,15 % do 23,74 %,
a w przypadku nowych samochoddéw — o 0,22 % do
21,54 %.

RYSUNEK 1: KOSZTY POKRYCIA SZKOD - SAMOCHODY UZYWANE

Silnik

Ukfad paliwowy (w tym turbosprezarka)
Skrzynia biegéw

Instalacja elektryczna

Klimatyzacja

Uktad chtodzenia

Sterowane elektrycznie funkcje komfortu

Uktad kierowniczy

Potosie / waty przeniesienia napedu
Ukfad wydechowy

Ukfad hamulcowy

Systemy bezpieczenstwa
Dyferencjat

Karoseria / przedziat pasazerski
Podwozie

Dynamika jazdy

Naped elektryczny

System hybrydowy

procenty
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RYSUNEK 2: KOSZTY POKRYCIA SZKOD -~ NOWE SAMOCHODY

Silnik

Uktad paliwowy (w tym turbosprezarka)
Instalacja elektryczna

Skrzynia biegow

Klimatyzacja

Sterowane elektrycznie funkcje komfortu
Uktad hamulcowy

Potosie / waty przeniesienia napedu
Ukfad chtodzenia

Uktad kierowniczy

Karoseria / przedziat pasazerski

Uktad wydechowy

Podwozie

Dyferencjat

Systemy bezpieczenstwa

Dynamika jazdy

System hybrydowy

Naped elektryczny

Rowniez kolejnosc pierwszych pieciu miejsc w statystyce
nie ulegta zmianie: w przypadku samochodéw uzywa-
nych za silnikiem plasujg sie uktad paliwowy, skrzynia
biegow, uktad elektryczny oraz klimatyzacja. Podobnie
jest w przypadku nowych samochodéw — jedyna réznica
polega na tym, ze tutaj uktad elektryczny znajduje sie
przed skrzynig biegdw, na miejscu 3. Te réznice mozna
tatwo wyjasni¢ — nowsze pojazdy czesto sg wyposazone
w bardziej rozbudowany i kompleksowy uktad elektro-
niczny.

25

procenty

Uktad paliwowy najczestszym zrodtem awarii

Pod wzgledem czestotliwosci wystepowania szkodd juz
w ubiegtym roku okazato sie, ze silnik jest wprawdzie
odpowiedzialny za najdrozsze szkody, lecz to nie on
najczesciej ulega awarii. Niezmiennie, w przypadku sa-
mochodoéw uzywanych, plasuje sie on na 3 miejscu
statystyki z prawie identycznymi wartosciami (10,81 %),
podczas gdy w przypadku nowych samochoddw zajmu-
je on miejsce czwarte (8,73 %).

RYSUNEK 3: CZESTOTLIWOSC WYSTEPOWANIA SZKOD WEDtUG PODZESPOtOW —

SAMOCHODY UZYWANE

Uktad paliwowy (w tym turbosprezarka) 19,52
Instalacja elektryczna 18,04
Silnik 10,81
Sterowane elektrycznie funkcje komfortu 10,07
Uktad chtodzenia 8,86
Klimatyzacja 8,52
Skrzynia biegow 5,60
Potosie / waty przeniesienia napedu  m——— ——— 3 46
Ukfad hamulcowy 3,19
Ukfad wydechowy — me—3 15
Systemy bezpieczenstwa  m— ) 45
Uktad kierowniczy 2,26
Karoseria / przedziat pasazerski 1,68
Podwozie | 1,39
Dyferencjat 0,64
Dynamika jazdy m 9,29
Naped elektryczny | g,04
System hybrydowy 0,01
0 5‘ W‘O 1‘5 2‘0
procenty

W obu przypadkach elementem najczesciej ulegaja-
cym awarii jest uktad paliwowy: odnotowano 19,52 %
szkdéd dotyczacych samochoddéw uzywanych (-0,37 %)
oraz 20,12 % szkéd w przypadku nowych samochodow
(-142 %). Miejsce 2 zajmuje w obu przypadkach ukfad
elektryczny, miejsce 3 w przypadku samochoddw uzywa-
nych zajmuije silnik, a w przypadku nowych — urzagdzenia
elektryczne zwiekszajace komfort jazdy. Podziat szkod
wedtug czestotliwosci wystepowania wykazuje przy tym
jedynie nieznaczng réznice w stosunku do roku ubie-
gtego. Réwniez podatnos¢ podzespotéw na szkody
niewiele sie zmienita.

Uktad paliwowy przed
silnikiem

19,52 % dla samochodéw uzywanych
120,12 % dla samochodow nowych
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RYSUNEK 4: CZESTOTLIWOSC WYSTEPOWANIA SZKOD WEDEUG PODZESPOEOW —

NOWE SAMOCHODY Dr. Marcus Soldner,

Uktad paliwowy (w tym turbosprezarka) prezes zarzadu CarGarantie:

Instalacja elektryczna ,Z powodu rozprzestrzeniania sie koronawirusa
Sterowane elektrycznie funkcje komfortu
Silnik

Klimatyzacja

znajdujemy sie w sytuadji, ktora stawia przed
nami ogromne wyzwania. W czasie dokony-

wanych konsolidacji i wznawiania normalnej
Ukfad hamulcowy

Uktad chtodzenia

Skrzynia biegow

dziatalnosci gospodarczej pozyskiwanie, utrzy-
manie i lojalnos¢ klientéw s3 wazniejsze niz
kiedykolwiek.

Karoseria / przedziat pasazerski . .
c i W tym celu CarGarantie oferuje nie tylko ubez-
Pétosie / waty przeniesienia napedu . ) . . L.
pieczenia, lecz takze produkty lojalnosciowe,
Podwozie , X . .

ktére stuzag naszym firmom partnerskim jako

Systemy bezpieczenstwa . ) , i o
pakiet bezpieczenstwa réwniez w trudnych

okresach. W ten sposéb wspieramy dealeréw
w przywigzywaniu klientow do danego salonu

Ukfad wydechowy
Uktad kierowniczy
Dyferencjat

- samochodowego, a jednoczesnie chronimy na-
Dynamika jazdy

NapRaeickiry oo bywcéw samochodoéw przez kosztami napraw,

Systen hyDy rosnagcymi wraz ze ztozonoscig techniczng
‘ pojazdéw. Firma CarGarantie ma prawie 50 lat

25 doswiadczenia w tworzeniu produktéw ideal-
procenty nie wpisujgcych sie w oczekiwania dealerow
i klientow. Dzieki temu dealerzy moga zasygna-

lizowac wysoka jakosc swoich ustug i zapewnic

swoim klientom finansowe bezpieczenstwo'.

Samochody uzywane: lekka zmiana w przypadku RYSUNEK 6: PODZIAt WEDEUG MOMENTU WYSTAPIENIA SZKODY (DNI)
momentu wystapienia szkody W PRZYPADKU SAMOCHODOW UZYWANYCH

W poréwnaniu do 2018 roku, w przypadku momen-

L. procenty
tu wystapienia szkody widoczna jest niewielka réznica:
0gdlnie mozna stwierdzi¢, ze szkody wystepowaty nieco 25 -
AUV . 21,11
pozniej, niz w roku ubiegtym. W przypadku samocho- 5 |
dow uzywanych tylko 29,26 % szkdd wystapito w ciggu
pierwszych 5000 km (2018: 30,12 %), podczas gdy 18,37 "1
9% szkdd wystapito dopiero po 25 000 km (2018: 16,67 %). 09 g0 WM gm gn 66 651 609 sy o sp 0
Przy zestawieniu liczby szkdd wedtug dni, wyniki sg po- 5 | : ’ 5435 '
rownywalne: 21,11 % szkdéd w przypadku samochodow I I I I I I I I
0- dni

uzywanych wystapito dopiero po 360 dniach, w poréw- ' 4030 ' do60  do9 do120 do150 do180 do210 do240 do270 do300 do330 do360 ponad
naniu do 19,09 % w roku 2018. 360

RYSUNEK 5: LICZBA SZKOD W ODNIESIENIU
DO PRZEBIEGU SAMOCHODOW

UZYWANYCH
procenty
30 . 2926
25 4
20,91
20 18,37

s 14,62
0 10,10

673
5 ] I
0

" do5 ' do10 ' do15 ' do20 ' do25 'ponad25

tysiecy kilometréw
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TELEGRAM O 5ZKODACH

Awaria turbosprezarki

Szkoda wystapita po 851 dniach i po przeje-
chaniu dystansu 90 478 km od dnia zawarcia
gwarancji. Pokrycie kosztow wynikajace
z umowy to: 100 % kosztow robocizny, oraz
100 % kosztow za materiat. taczna kwota
6 109,62 PLN.

Uszkodzony rozrusznik

Szkoda wystapita po 1400 dniach i po przeje-
chaniu dystansu 262 987 km od dnia zawar-
cia gwarangji. Pokrycie kosztow wynikajace
z umowy to: 100 % kosztow robocizny, oraz
100 % kosztow za materiat. taczna kwota
3356 PLN.

Uszkodzony zawor AGR

Szkoda wystapita po 512 dniach i po przeje-
chaniu dystansu 19 013 km od dnia zawarcia
gwarangji. Pokrycie kosztow wynikajace
z umowy to: 100 % kosztow robocizny, oraz
100 % kosztow za materiat. taczna kwota
6 475,88 PLN.

Uszkodzona pompa wtryskowa

Szkoda wystapita po 1 180 dniach i po
przejechaniu dystansu 96 774 km od dnia
zawarcia gwarancji. Pokrycie kosztow
wynikajace z umowy to: 100% kosztow
robocizny, oraz 100 % kosztow za materiat.
taczna kwota 8 089,55 PLN.

Uszkodzona gtowica cylindrow

Szkoda wystapita po 1126 dniach i po przeje-
chaniu dystansu 182 573 km od dnia zawar-
cia gwarangji. Pokrycie kosztow wynikajace
z umowy to: 100 % kosztow robocizny, oraz
100 % kosztow za materiat. taczna kwota
13 765,16 PLN.




/e wzgledu na rosnacy popyt

na rynku niemieckim

i miedzynarodowym firma CarGarantie
od 1 lipca 2020 r. wzmacnia stanowiska
kierownicze w dziale sprzedazy. W ten
sposob przedsiebiorstwo przeciwstawia
sie ogolnemu trendowi centralizadji

i outsourcingu ustug, stawiajac

zamiast tego na do$wiadczonych

pracownikow we wtasnej siedzibie.
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/MIANY PERSONALNE
W CARGARANTIE

CarGarantie rozbudowuje miedzynarodowa dystrybucje

Edyta Wasiluk zostata nowa dyrektor generalng
na Europe Zachodnia i Wschodnia

Jako dyrektor generalna na Europe Zachodnig i Wschod-
nig Edyta Wasiluk bedzie nadal odpowiedzialna za kraje
Europy Wschodniej oraz dodatkowo za rynki krajow Be-
neluksu, a takze Francji, Wtoch, Hiszpanii i Portugalii. Od
2013 roku nalezy do kadry kierowniczej przedsiebiorstwa,
a ostatnio zajmowata stanowisko dyrektor generalnej
na Europe Wschodnia. Na nowym stanowisku bedzie od-
powiadac za sterowanie cafg dziatalnoscia sprzedazowa
na rynkach Europy Zachodniej i Wschodniej na poziomie
importeréw i dealerow. Tym samym zastapi na stanowi-
sku dotychczasowego dyrektora generalnego na Europe
Zachodnig Laurenta Geffarda, ktory obejmie kierownic-
two w CarGarantie Courtage SARL. W ramach tej w petni
zaleznej spotki CAR-GARANTIE GmbH bedzie on odpo-
wiedzialny za rozwdj nowych obszaréw dziatalnosci.

Claus Schlicker nowym dyrektorem generalnym
ds. kooperagji

Rozbudowywany zostaje takze dziat obstugi produ-
centéw i importeréw. Claus Schlicker jako nowy dyrek-
tor generalny ds. kooperacji bedzie odpowiedzialny
za wspotprace z tymi organizacjami oraz kierowanie
zespotem dyrektoréw ds. kooperacji. Jako wieloletni kie-
rownik sprzedazy w CarGarantie dysponuje on bogatym
doswiadczeniem i dobrymi kontaktami na poziomie pro-
ducentéw i importerow.

Sascha Schiiren nowym dyrektorem generalnym
w Niemczech

Jako nowy dyrektor generalny w Niemczech, Sascha
Schiren odpowiada za sterowanie dziatalnoscig dystry-
bucyjna w sektorze handlowym w tym kraju. Zastgpi on

0d lewej: Laurent Geffard (prezes CarGarantie Courtage SARL), Sascha Schiiren (dyrektor generalny na Niemcy), Edyta Wasiluk (General Manager
Eastern and Western Europe), Claus Schlicker (dyrektor generalny ds. wspotpracy) i Uwe Imbach (dyrektor generalny na Europe Srodkowa)

na stanowisku Uwe Imbacha, ktéry dotad odpowiadat
za obszar Niemiec jako dyrektor generalny na Europe
Centralna. Pan Imbach skoncentruje sie w przysztosci
na rynkach Austrii, Danii i Szwajcarii, a dodatkowo bedzie
nadzorowat dalsza ekspansje firmy CarGarantie. Jako do-
$wiadczony znawca branzy Sascha Schiren juz od 1999
roku jest czescig naszego zespotu ds. sprzedazy. Ostat-
nio jako kierownik sprzedazy kierowat pracg ponad 50
przedstawicieli handlowych.

Decyzja 0 wzmocnieniu zespotu kierowniczego w dzia-
le dystrybucji stanowi wazny filar strategii firmy Car-
Garantie. Naszym celem jest utrzymanie pozycji wioda-
cego ubezpieczyciela gwarancji w Europie i mozliwosc¢
branzy dealerskiej oraz producentom
i importerom optymalnych i zorientowanych na potrze-

zaoferowania

by ustug w zakresie projektowania produktéw oraz
wszelkich proceséw zwigzanych z rozwigzaniami gwa-
rancyjnymi, a takze kompetentnego, osobistego i indy-
widualnego doradztwa dla wszystkich partneréw.
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WSPOPRACA | SUKCESY — W SKROCIE

HIZPANIA - WEOCHY - BENELUKS -
NIEMCY-AUSTRIA-SZWAJCARIA -
FRANCJA

Brytyjska marka motocyklowa Triumph juz od wielu lat
stanowi synonim wysokiej jakosci i radosci z jazdy, za-
rowno na obszarze Wielkiej Brytanii, jak i poza nig. Aby
podkresdli¢ te wymagania jakosciowe, firmy CarGarantie
i Triumph opracowaty ogolnoeuropejska strategie dla
marki motocykli uzywanych: Triumph Approved.

W szczegodlnosci motocyklisci chcg koncentrowad sie
podczas jazdy na przyjemnosci, ktérg ona sprawia i nie
martwic sie ewentualnym ryzykiem awarii czy kosztami
napraw. Dotyczy to zarowno nowych, jak i uzywanych
motocykli. Marka Triumph Approved zostata opracowa-
na specjalnie w odpowiedzi na te oczekiwania i stanowi

v

FOR THE RIDE
DELLA GARANZIA FINO A 4 ANNI

a ¢
contrattual
motociclette
della Rete

I

www.triumphmatorcycles.it

FOR THE RIDE

POLSKA

Cieszy nas wspotpraca z liderem rynku leasingowego
w Polsce: firma Masterlease. Platforma internetowa na-
lezy do grupy kapitatowej PKO Banku Polskiego, najwiek-
szego, polskiego banku. Platforma automarket.pl oferuje
klientom szeroka game wysokiej jakosci pojazddw, ktore
zostaty dokfadnie sprawdzone. Od dzi$ nabywcy samo-
chodéw moga wybiera¢ pomiedzy dwoma programami
ubezpieczeniowymi: Master Standard 150 dla najdroz-
szych podzespotéw samochodowych i Master Comfort
150 dla rozszerzonej ochrony najwazniejszych elemen-
téw pojazdu.

_= automarket

Grupa PKO Banku Polskiego

TRTUMPH PRE OWNED
MOTORCYCLES

 —

el

ona dla mitosnikéw motocykli Triumph w catej Europie
znak jakosci, dzieki ktéremu nie musza oni obawiac sie
nieoczekiwanych kosztéw.

Nowy program wprowadzony zostat w 2020 roku w Hisz-
panii, we Wtoszech oraz w krajach Beneluksu. PoZniej byt
sukcesywnie rozszerzany o kolejne kraje. Jako nastepne
dofaczyty rynki w Niemczech i w Austrii, a potem takze
we Francji i w Szwajcarii.

Marka Triumph Approved zapewnia ochrone przez 12
miesiecy i jest przeznaczona dla motocykli, ktore nie sg
starsze niz 5 lat, a ich maksymalny przebieg nie prze-

BULGARIA

Butgaria Swietuje jubileusz dziesieciolecia. CarGarantie
dziata na rynku butgarskim od 2010 roku i wcigz sie ro-
zwija. Krajem opiekuje sie austriacki oddziat w Wiedniu.

Edyta Wasiluk (General Manager Eastern and Western Europe) oraz Petko Nedev
(kierownik regionalny w Blugarii)

kracza 50 000 kilometrow. Mitosnicy motocykli Triumph
moga polegac¢ na kompleksowej ochronie: ubezpiecze-
nie obejmuje bowiem wszystkie komponenty motocykla
z nielicznymi wyjatkami, takimi jak elementy podlegajace
naturalnemu zuzyciu. Oferta ta obowiazuje bez wkia-
du wiasnego: w przypadku roszczenia gwarancyjnego
zwracane sg w peni koszty robocizny i materiatow — tak-
ze w przypadku wielokrotnych szkéd.

Dzieki Triumph Approved motocyklisci moga wiec
w petni skoncentrowac sie na tym, co wazne: na radosci
7 jazdy!

PORTUGALIA

Rowniez oddziat portugalski $wietuje jubileusz dziesie-
ciolecia. Rok po utworzeniu oddziatu w Hiszpanii, firma
CarGarantie wkroczyta takze na rynek portugalski. Dzi$
partnerami kontraktowymi sg liczni producenci zaréw-
no z branzy motoryzacyjnej, jak i motocyklowej: Volvo,
Mazda, Mitsubishi Fuso, Ducati, Harley-Davidson, KTM
i Triumph.

|
Lespot ds. sprzedazy w Portugalii: od lewej do prawej: Angel Mellado (Director
(G Spain and Portuguese), Edyta Wasiluk (General Manager Eastern and Western
Europe), Luis Guerrero (District Manager)



BELGIA | LUKSEMBURG

Wspierany przez CarGarantie, niezalezny os$rodek
badawczy ds. mobilnosci AUMACON opublikowat
szczegotowe badania rynku samochodowego w Belgii
i Luksemburgu. Jeden z gtéwnych wynikéw tej publika-

cji: w Belgii duze grupy dealerskie zapewniajg sobie coraz
wiekszy udziat w rynku. 50 najwiekszych dealeréw samo-
chodowych obejmuije juz 36 % rynku, prawie 17 % sprze-
dazy jest obstugiwanych przez 10 najwiekszych firm.

Clem Dickmann, dyrektor generalny ds. AUMACON

NIEMCY

W przysztosci klienci producenta pojazdow rekreacyj-
nych marki Hobby beda mogli cieszy¢ sie niezawodna
ochrong przed kosztami napraw — nawet do pieciu lat
i na terenie catej Europy. W sierpniu firma Hobby-Wohn-
wagenwerk, Ing. Harald Striewski GmbH i CarGarantie
wspolnie zaprezentowaty Ubezpieczenie dodatkowe
dla nowych pojazdéw Hobby obejmujgce samochody
i przyczepy kempingowe.

SCHONE FERIEN
Lll CARANTIERT

0d lewej do prawej: Dirk Willers (District Manager (G), Holger Schulz (Managing
Director Hobby-Wohnwagenwerk) i Holger Siegfried (Director Cooperations (G)

HOLANDIA

Firma CarGarantie jest obecnie oficjalnym partnerem
organizacji branzowej VASS Nederland. Dealerzy zrze-
szeni w tej organizacji moga oferowac swoim klientom
kompleksowe ubezpieczenia chronigce ich przed koszta-
mi napraw. Produkty oferowane przez VASS i CarGarantie
sg przeznaczone dla niedawno wyprodukowanych i uzy-
wanych pojazdow najpopularniejszych marek i zawiera-
ne sg na okres 6, 12 lub 24 miesiecy.

CG WORLD

CarGarantie w Holandii $wietuje jubileusz dwudziesto-
lecia. W 2000 roku firma CarGarantie po raz pierwszy za-
oferowata swoje produkty na rynku holenderskim. Dzi$
CarGarantie wspotpracuje w Holandii miedzy innymi
7 takimi markami jak Mazda, Subaru, Peugeot, Citroén
i DS Automobiles. Ponadto nawigzane zostaty partner-
stwa z licznymi dealerami i grupami dealeréw w catym
kraju.

Zesp6t ds. sprzedazy w Holandii: Maikel Simonis (Sales Manager), Edyta Wasiluk (General Manager Eastern and Western Europe), Luc Baetens (Director CG Benelux),

Rudolf Bosch i Jawad Hamdaoui (District Manager)

Francuski zespét ds. sprzedazy CarGarantie

FRANCJA

Firma CarGarantie posiada witasny oddziat na rynku fran-
cuskim juz od 15 lat, a indywidualne i wysokiej jakosci
programy ubezpieczeniowe dla samochoddéw nowych
i uzywanych przekonaty francuskich dealeréw. Dzi$
CarGarantie wspotpracuje we Francji miedzy innymi
z takimi markami jak Mazda, Volvo, Nissan, Porsche
i Harley-Davidson.
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CARGARANTIE JAKO LOKALNY PARTNER

Targi i imprezy 2020

NIEMCY

Szczyt branzowy IfA, Niirtingen,

14 pazdziernika 2020 r.

Szczyt branzowy lIfa jest jednym z najwiekszych kongre-
sow branzy motoryzacyjnej w Niemczech. Ze wzgledu
na obecng sytuacje, 21 edycja imprezy odbyfa sie pod
hastem ,The future and beyond ...", w ktérej wzieto
udziat ok. 150 uczestnikdw, zardwno na miejscu w No-
rymberdze, jak i wirtualnie przez Internet. Jako wieloletni
partner firmy IfA, CarGarantie byt sponsorem tego wyda-
rzenia i byt reprezentowany na forum detalicznym przez
Clausa Schlickera, dyrektora generalnego ds. wspétpracy

i innych wspodtpracownikdw.

Claus Schlicker wygtosit wykfad na temat lojalnosci klientéw

Caravan Salon Diisseldorf, 4-13 wrzesnia 2020 r.
Camping nie zna kryzysu pandemicznego. Do korca
lipca 2020 roku w Niemczech zarejestrowano w sumie
okoto 70 000 nowych samochodéw kempingowych
i przyczep kempingowych, co stanowi wzrost o ponad
15 procent w poréwnaniu z tym samym okresem w
roku ubiegtym. Pomimo pandemii odbyty sie najwiek-
sze na $wiecie targi kempingowe i karawaningowe, Ca-
ravan Salon Dusseldorf. Jako partner gwarancyjny wielu
znanych producentéw pojazdow rekreacyjnych, zespot
CarGarantie po raz kolejny pojawit sie na tegorocznym
Caravan Salon, odwiedzajac stoiska swoich partneréw,
prowadzac szkolenia i udzielajac informacji o produktach
CampGarantie.

la strada

SCHONE FERIEN o B
GARANTIERT -

La Strada Fahrzeughau GmbH wyposaza wszystkie nowe pojazdy w gwarancje
uzupetniajaca CarGarantie i jest partnerem firmy od poczatku 2020 roku. Od
lewej: Holger Siegfried (Director Cooperations (G), Marco Lange (Managing Di-
rector La Strada) i Dirk Willers (District Manager CG)

OPTIMALE K
ZEITEN DER,

g CarGarantie’

takes the risk out €

Zespét CarGarantie na miejscu: Bernhard Wopinski (kierownik regionalny), Holger Siegfried (dyrektor ds. kooperacji), Claus Schlicker (dyrektor generalny ds.

kooperagji) oraz Thomas Unger( kierownik regionalny)

WLOCHY

Automotive Dealer Day Digital,
16-17 wrze$nia 2020 r.

Z powodu pandemii coronavirusa Dealer Day odbyt sie
w tym roku w cyfrowym formacie. Targi s3 miejscem spo-
tkan wielu osob bezposrednio lub posrednio zwigzanych
7 branza motoryzacyjng, tj. dealeréw, warsztatow, ustu-
godawcow, producentdw samochodow i wielu innych.
CarGarantie wzieta udziat w tej internetowej imprezie
z wirtualnym stoiskiem targowym i byta zadowolona
z zywego udziatu branzy, ktéry mimo nowego formatu
doprowadzit do ozywionych dyskusji i wielu nowych
kontaktow.

Wirtualne stoisko CarGarantie

Automotive Forum LIVE,
od lipca do grudnia 2020 r.

Ze wzgledu na pandemie koronawirusa w 2020 roku wie-
le wydarzen odbywa sie w formie cyfrowej. Dotyczy to
takze wioskiego Automotive Forum: od lipca do grud-
nia 2020 roku po raz pierwszy bedzie ono realizowane
w postaci szeregu wydarzen transmitowanych wirtualnie
przez Quintegia na stronie internetowej www.automoti-
veforum.it/live/, a takze na kanatach YouTube i Facebook,
dzieki czemu mozZliwe bedzie prowadzenie dyskusji
i pogtebianie aktualnych zagadnien ze $wiata sprzedazy
samochodoéw. Jako partner Forum, firma CarGarantie cie-
szy sie, ze organizator znalazt nowoczesne rozwigzanie
i wydarzenie odbedzie sie mimo trudnych okolicznosci.

FRANCJA

Club Univers VO,

19. November 2020

Jaka role odgrywa obecnie prze-
myst motoryzacyjny we Francji?
W jaki sposéb mozna sprzeda-

UNIVERS
wac samochody uzywane takze

podczas drugiego lockdownu?

Te pytania oraz odpowiedzi na nie byty czescig wirtualne-
go spotkania ,Club Univers VO, ktére odbyto sie 19 listo-
pada. Podczas spotkania eksperci z branzy przedstawili

zainteresowanym uczestnikom ten ekscytujacy temat
i zaangazowali sie w interesujgce dyskusje. CarGarantie
juz od wielu lat jest cztonkiem ,Club Univers VO”. Celem
stowarzyszenia jest umozliwienie regularnej wspotpracy
pomiedzy ekspertami z branzy samochoddéw uzywa-
nych oraz stworzenie przestrzeni do wspoélnej wymiany
pogladow.

Logistique et COVID,
quels enseignements en tirer ?

@).:'I un évenemant live 4%

UNIVERS w L Conseds VESCAr onrepar

Vo (" Inscrivez-vous ')
\_ gratuitement

wwiw universva.comjrdv-wirtuel-clubovo
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S jak Stracone Szanse

Stracone transakcje dodatkowych ubez-
pieczen na samochody nowe

Zgodnie z reprezentatywnym badaniem ,Ubezpieczenia
dodatkowe jako czynnik zwiekszajacy zakup”, przeprowa-
dzonym na zlecenie firmy CarGarantie przez norymberski
instytut badan rynku puls, 61 % nabywcéw nowych sa-
mochodow okazuje zainteresowanie ofertg przedtuzenia
ubezpieczenia. Jednak takie dodatkowe ubezpieczenie
na samochody nowe faktycznie nabywa jedynie 28 %
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klientow. Wynika z tego niewykorzystany potencjat—33 %
straconych transakgjil Znaczacy wptyw, jaki ma uzyskanie
przez klienta oferty ubezpieczenia dodatkowego na jego
gotowo$¢ rekomendacji danego dealera pokazuje, ze
warto zatem ograniczyc liczbe tych straconych transakdji
przez aktywne prezentowanie oferty ubezpieczeniowej.
68 % nabywcow nowych samochodow, ktérzy otrzymali
oferte ubezpieczenia dodatkowego, poleca innym dany
salon samochodowy, a wérdd klientdw, ktorzy takiej ofer-
ty nie otrzymali, jest to jedynie 49 %. Klienci niewatpliwie
doceniaja oferte ubezpieczenia dodatkowego na samo-

chody nowe jako sygnat zaufania.

Zdjecia:

wszystkie zdjecia sq wiasnosciq CarGarantie za wyjqtkiem:
blz. 1. www.istockphoto.com (gorodenkoff)
blz.2:  www.istockphoto.com (gargantiopa)
blz.3:  www.istockphoto.com (imagedepotpro)
blz.4:  www.istockphoto.com (Nikada)

blz.5: www.istockphoto.com (gorodenkoff)
blz.6:  www.istockphoto.com (filadendron)

blz. 7. www.istockphoto.com (ipopba)

blz.8:  Triumph Motorrad Deutschland GmbH
blz. 11:  www.istockphoto.com (skynesher)

blz. 12:  www. istockphoto.com (CatLane)
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61%

klientow wyraza zainteresowanie
ubezpieczeniem dodatkowym
na nowe samochody

WIECE)J
INFORMACJI

Wzbudzilismy Panstwa
zainteresowanie?

Nasz mobilny doradca chetnie udzieli
Panstwu informagji o produktach
ubezpieczeniowych i ustugach firmy
CarGarantie.

Zachecamy do kontaktu.
TEL +48 22 319 62 00

EMAIL info@cargarantie.pl
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CarGarantie

ZyCzZy catej branzy motoryzacyjnej wesotych
Swigt Bozego Narodzenia oraz wszystkiego
dobrego w Nowym Roku!

.... ’
ot 2’

ap>

Na rzecz upominkow swiatecznych firma CarGarantie angazuje

si¢ w tym roku w dziatalnos¢ charytatywna. www.cargarantie.com



